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สารบัญ
การคิดเชิงออกแบบคืออะไร?
การทำความเข้าใจผู้ใช้ (Empathize)
การนิยามปัญหา (Define)
การระดมความคิด (Ideate)
การสร้างต้นแบบ (Prototype)
การทดสอบ (Test)
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การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือกระบวนการที่
มุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยเน้นการทำความ
เข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้งและมองหาวิธีแก้ที่เป็นนวัตกรรม
กระบวนการนี้ได้รับการใช้อย่างแพร่หลายในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบต่าง ๆ ในหลาย ๆ สาขา 

องค์ประกอบหลักของการคิดเชิงออกแบบมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน
   1. การทำความเข้าใจผู้ใช้ (Empathize)
   2. การนิยามปัญหา (Define)
   3. การระดมความคิด (Ideate)
   4. การสร้างต้นแบบ (Prototype)
   5. การทดสอบ (Test)

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คืออะไร?
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1. การทำความเข้าใจผู้ใช้ (Empathize)

2. การนิยามปัญหา (Define)

ในขั้นตอนนี้ นักออกแบบหรือผู้แก้ปัญหาจะต้องเข้าใจ
ความต้องการ ความรู้สึก และปัญหาที่แท้จริงของผู้ใช้
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านการสำรวจ ฟัง และสังเกต เพื่อ
ให้ได้มุมมองที่แท้จริงต่อปัญหาที่ต้องการแก้ไข

หลังจากที่ได้ข้อมูลจากการทำความเข้าใจผู้ใช้ ขั้น
ตอนนี้จะเป็นการสรุปและจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพื่อทำให้
ปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้ชัดเจนขึ้น การนิยาม
ปัญหาจะเป็นการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับการ
แก้ไข



3. การระดมความคิด (Ideate)

4. การสร้างต้นแบบ (Prototype)

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการคิดค้นไอเดียใหม่ ๆ โดยใช้วิธี
การระดมสมอง (BRAINSTORMING) เพื่อสร้างสรรค์
แนวทางแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธี ไอเดียที่เกิดขึ้นในขั้น
ตอนนี้ไม่จำเป็นต้องถูกจำกัดด้วยความเป็นไปได้จริง
ควรเปิดกว้างต่อแนวคิดทุกประเภท

หลังจากมีแนวคิดที่น่าสนใจ ขั้นตอนนี้จะเป็นการนำไอ
เดียมาแปลงเป็นรูปธรรมในรูปแบบของต้นแบบ
(MODEL หรือ PROTOTYPE) ซึ่งสามารถทดลองใช้
งานได้ อาจเป็นผลิตภัณฑ์จริงหรือเป็นแค่ต้นแบบ
เบื้องต้นเพื่อทดสอบไอเดีย

5. การทดสอบ (Test)

ขั้นตอนสุดท้ายคือการนำต้นแบบไปทดสอบกับผู้ใช้
จริง เพื่อตรวจสอบว่าแนวทางแก้ปัญหาที่คิดค้นขึ้นมา
นั้นได้ผลหรือไม่ และได้รับการตอบรับจากผู้ใช้อย่างไร
ถ้ามีปัญหาหรือข้อผิดพลาดก็สามารถปรับปรุง
ต้นแบบได้
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