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สารบญั
การคิดเชงิออกแบบคืออะไร?
การทําความเขา้ใจผูใ้ช ้(Empathize)
การนิยามป�ญหา (Define)
การระดมความคิด (Ideate)
การสรา้งต้นแบบ (Prototype)
การทดสอบ (Test)

การคิดเชงิออกแบบคืออะไร?
การทําความเขา้ใจผูใ้ช ้(Empathize)
การนิยามป�ญหา (Define)
การระดมความคิด (Ideate)
การสรา้งต้นแบบ (Prototype)
การทดสอบ (Test)



การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือกระบวนการที�
มุง่เน้นการแก้ป�ญหาอยา่งสรา้งสรรค์ โดยเนน้การทําความ
เข้าใจป�ญหาอยา่งลึกซึ�งและมองหาวิธแีก้ที�เป�นนวัตกรรม
กระบวนการนี�ได้รบัการใชอ้ยา่งแพรห่ลายในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ บรกิาร และระบบต่าง ๆ ในหลาย ๆ สาขา 

องค์ประกอบหลักของการคิดเชงิออกแบบมทัี�งหมด 5 ขั�นตอน
   1. การทําความเขา้ใจผูใ้ช ้(Empathize)
   2. การนิยามป�ญหา (Define)
   3. การระดมความคิด (Ideate)
   4. การสรา้งต้นแบบ (Prototype)
   5. การทดสอบ (Test)

การคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) คืออะไร?
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1. การทําความเขา้ใจผูใ้ช ้(Empathize)

2. การนิยามป�ญหา (Define)

ในขั�นตอนนี� นกัออกแบบหรอืผูแ้ก้ป�ญหาจะต้องเขา้ใจ
ความต้องการ ความรูส้กึ และป�ญหาที�แท้จรงิของผูใ้ช้
หรอืผูที้�เกี�ยวขอ้งผา่นการสาํรวจ ฟ�ง และสงัเกต เพื�อ
ใหไ้ด้มมุมองที�แท้จรงิต่อป�ญหาที�ต้องการแก้ไข

หลังจากที�ได้ขอ้มูลจากการทําความเขา้ใจผูใ้ช ้ขั�น
ตอนนี�จะเป�นการสรุปและจัดหมวดหมูข่อ้มลูเพื�อทําให้
ป�ญหาหรอืความต้องการของผู้ใชช้ดัเจนขึ�น การนยิาม
ป�ญหาจะเป�นการตั�งเป�าหมายที�ชดัเจนสาํหรบัการ
แก้ไข



3. การระดมความคิด (Ideate)

4. การสรา้งต้นแบบ (Prototype)

ในขั�นตอนนี�จะเป�นการคิดค้นไอเดียใหม ่ๆ โดยใชวิ้ธี
การระดมสมอง (BRAINSTORMING) เพื�อสรา้งสรรค์
แนวทางแก้ป�ญหาหลาย ๆ วิธี ไอเดียที�เกิดขึ�นในขั�น
ตอนนี�ไมจํ่าเป�นต้องถกูจํากัดด้วยความเป�นไปได้จรงิ
ควรเป�ดกว้างต่อแนวคิดทกุประเภท

หลังจากมีแนวคิดที�นา่สนใจ ขั�นตอนนี�จะเป�นการนาํไอ
เดียมาแปลงเป�นรูปธรรมในรูปแบบของต้นแบบ
(MODEL หรอื PROTOTYPE) ซึ�งสามารถทดลองใช้
งานได้ อาจเป�นผลิตภัณฑ์จรงิหรอืเป�นแค่ต้นแบบ
เบื�องต้นเพื�อทดสอบไอเดีย

5. การทดสอบ (Test)

ขั�นตอนสดุท้ายคือการนาํต้นแบบไปทดสอบกับผูใ้ช้
จรงิ เพื�อตรวจสอบว่าแนวทางแก้ป�ญหาที�คิดค้นขึ�นมา
นั�นได้ผลหรอืไม ่และได้รบัการตอบรบัจากผูใ้ชอ้ยา่งไร
ถ้ามีป�ญหาหรอืขอ้ผดิพลาดก็สามารถปรบัปรุง
ต้นแบบได้
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